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The primary goal for an application help system is to provide the capability
for the end user to get useful help information and get back on task as
quickly and successfully as possible.
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The first topic in the sequence pro-
vides specific information about the
user’s context—in this case, a de-
scription of a control in the HP VUE
front panel.

Since customization is an important
part of a personal toolbox, the sec-
ond topic in the sequence provides
basic “how to” information.

The third topic exposes some
important related topics and
terminology.

The Browse… button opens a
general help dialog.

Hypertext Links.� � �� $!� ,&!&�� +(���� '��  1(�*,�0,� $!&#+�� �&�
, �!*� ��!$!,1� ,'� "-%(� �� -+�*� ,'� �� �'%($�,�$1� �!���*�&,� �*��� '�

, �� '&$!&�� !&�'*%�,!'&�� $��.�+� %'+,� -+�*+� ���$!&�� $'+,� ��,�*

'&$1� �� ��/� "-%(+�

�1+,�%� ��+!�&�*+� �&�� �-, '*+� %-+,� *��'�&!2�� , �,� ��� �  14

(�*,�0,� $!&#� !+� �&� !&.!,�,!'&� ,'� �0($'*��� �&�� , �*��'*��� �$+'� �&

!&.!,�,!'&� ,'� ��,� $'+,�� �'+,� *�+��*� � !&� , !+� �*��� !&�!��,�+� , �,

 1(�*,�0,� !+� ��+,� -+��� !&� �'%�!&�,!'&� /!, � ', �*� &�.!��,!'&

�!�+53�1(�*,�0,� !+� �� +(!���� &',� �� %�!&� �'-*+���	

�+��!$!,1� ,�+,!&�� '&� , �� ��� ��$(� �1+,�%� !&�!��,�+� , �,� / �&

 1(�*$!&#+� �*�� -+��� ,'� &�.!��,�� �'/&� , �� ,'(!��  !�*�*� 1�

', �*� $!&#+� , �,� +(�&� , ��  !�*�*� 1� + '-$�� ��� �!+,!&�-!+ ��

!&� +'%�� /�1�� �&� ��� ��'/�*�  �$(�� %'+,�  �$(� .'$-%�+� -+�� �

�'&.�&,!'&� '�� $���$!&�� $!+,+� '�� 3�-�,'(!�+�� �&�� 3���� 
$+'�+� ,'

%�#�� , �,� �!+,!&�,!'&�

� �� ��� ��$(� �1+,�%� (*'.!��+� , �� �'$$'/!&�� ���,-*�+� ,'�  �$(

-+�*+� �.'!�� ��,,!&�� $'+,� !&�  1(�*+(����

• ���#,*��#� �'%%�&�� �'*� -&�'!&�� ��  1(�*$!&#� �&�� �'!&�

���#� ,'� , �� (*�.!'-+� ,'(!�

• �'(!��  !�*�*� 1� �!+($�1� �!&� , �� ��&�*�$�  �$(� �!�$'��� ,'� + '/

31'-� �*��  �*��� !&�'*%�,!'&� /!, !&� , �� �-**�&,�  �$(� .'$-%�

• �!+,'*1� �!�$'�� , �,� $!+,+� , �� ,!,$�+� '�� , �� ,'(!�+� *���&,$1� .!+!,��

	�
�� ��� � �� �++'�!�,!'&� '��  �$(� .'$-%�+� !&� �(($!��,!'&+�� �'+,�  �$(

.'$-%�+� �*�� �++'�!�,��� /!, � �� +!%($�� �(($!��,!'&�

Application

Application’s
Help Volume

Complex Application

Help Volume for
General Users

Help Volume for
Administrators

• 
� 3 '%�� ,'(!��� �,� , �� ,'(� '�� ��� �  !�*�*� 1� ,'� �!.�� -+�*+� �

#&'/&� ($���� ,'� *�,-*&� ,'� !�� , �1� ��,� $'+,�


��� ������������ 
����

� �*�� �*�� %�&1� ����,+� ,'� ��.�$'(!&�� �&� �(($!��,!'&� /!, 

'&$!&��  �$(�� ��(�&�!&�� '&� '*��&!2�,!'&�$� +,*-�,-*�� �&�� , �

+!2�� '�� , �� (*'"��,�� , �+�� ,�+#+� %�1� ��� (�*�'*%��� �1� �� .�*!4

�,1� '�� ,��%� %�%��*+�

Planning and Design. � �$�&&!&�� �&�� ��+!�&!&�� ��  �$(� +1+,�%
�'*� �&� �(($!��,!'&� *�)-!*�+� �$'+�� �'$$��'*�,!'&� ��,/��&� ��4

+!�&�*+�� �-, '*+�� �&�� (*'�*�%%�*+�� �!*+,�� , �� ��+!�&� ,��%

%-+,� -&��*+,�&�� , �� -+�*�+� &���� �'*� , �� �(($!��,!'&� �&�� , �

,�+#+� , �,� -+�*+� /!$$� (�*�'*%�� �*'%� , !+� !&�'*%�,!'&� �� -+�

%'��$� ��&� ��� ��.�$'(��� , �,� ��+�*!��+� , �� -+�*�+� !&,�*��,!'&

/!, � , �� �(($!��,!'&�


+� �� -+�*� !&,�*����� !+� ��+!�&��� ��+��� '&� , �� -+�� %'��$�� �.�*1

���'*,� + '-$�� ��� %���� ,'� #��(� , !&�+� �+� '�.!'-+� �+� ('++!�$��

$!%!,!&�� , �� &���� �'*� '&$!&��  �$(�� �'*,'&� ���!&�+� '�.!'-+� �+

3… � ��+!�&!&�� (*'�-�,+� , �,� -+�*+� �$*���1� #&'/�  '/� ,'

'(�*�,�� … � '*� ��&� $��*&� �1� ,*1!&�� , !&�+� '-,��	

	�
�� ��� 
�  �$(� %�&���*� (*'.!��+� ����++� ,'� �$$�  �$(� .'$-%�+�

Application

Application’s
Help Volume

Application

Application’s
Help Volume

Application

Application’s
Help Volume

Standalone
Help Volume

Help Manager



��� � � � � � � 
*,#&� ���	� ��1&�..5���%�,�� �)/,(�&

��
�� ��� ��&*� 0)&/'�� ),!�(#4�.#)(�&� ')��&-�� ���� 
� .3*#��&� .)*#��

"#�,�,�"3�� ���� �3*�,.�2.� &#(%-� *,)0#��� -"),.�/.-� .)� -*�(� ."�� .)*#�

"#�,�,�"3�� ���� 
(� #( ),'�.#)(� 1���

(a)

(b)

(c)

�),� �0�,3� �)(.�2.� 1#."#(� ."�� �**&#��.#)(� ."�.� #-� ().� �)'5

*&�.�&3� )�0#)/-�� #��(.# 3� #.� �-� �(� �(.,3� *)#(.� #(.)� "�&*�� 
--#!(

�� /(#+/�� #��(.# #�,�  ),� �)((��.#(!� ."�� �**&#��.#)(� �)(.�2.� .)

�� "�&*� .)*#��� �)-.� "�&*� -3-.�'-� "�0�� �(� #��(.# #�,� (�'#(!

-�"�'��� �(� ."�� ��� ��&*� �3-.�'� �(� #��(.# #�,� ��(� ��� �(3� -.,#(!

/*� .)� 
	� �"�,��.�,-� #(�&/�#(!� &�..�,-�� �#!#.-�� �(�� "3*"�(-�

Authoring. � �"�� �/."),�-� $)�� #(�&/��-� 1,#.#(!� �&&� ) � ."�� "�&*

.)*#�-�� �--#!(#(!� ."�� �),,�-*)(�#(!� #��(.# #�,-� �&)(!� ."�� 1�3�

�),� ���"� "�&*� .)*#��� ."�� �/."),� '/-.� �)(-#��,� ."�� '�(3

1�3-� ."�� .)*#�� '�3� ��� ,����� �),� �2�'*&��� �� .)*#�� ."�.� #-

.3*#��&&3� -��(� �-� �(� �(.,3� *)#(.� ��#-*&�3��� �#,��.&3� 1"�(� ."�

/-�,� ,�+/�-.-� "�&*�� '�3� �&-)� ��� *�,.� ) � ."�� �,)1-��&�� .)*#�

"#�,�,�"3�� �"�� .)*#�� '/-.� ��� �/."),��� .)� 1),%� 1�&&� #(� �)."

�)(.�2.-�

�"�� �,���."� �(�� ��*."� ) � �2*)-/,�� ."�.� �(� �/."),� "�-� .)� ."�

*,)�/�.� �/,#(!� ."�� 1,#.#(!� *,)��--� *,)0#��-� �(� )**),./(#.3

.)� �#-�)0�,� ��-#!(�  &�1-� ."�.� '�3� ���,��-�� /-��#&#.3�� �.� �)(5

.#(/�-� .)� ��� ."�� �/."),�-� ,�-*)(-#�#&#.3� .)� ,��/��� ."�� (���

 ),� )(&#(�� "�&*� �3� �2*)-#(!� ."�-�� %#(�-� ) � *,)�&�'-�

Programming. � �"�� -) .1�,�� ��0�&)*�,� #-� ,�-*)(-#�&��  ),� *,)5

0#�#(!� ."�� "))%-�  ,)'� ."�� -) .1�,�� #(.)� )(&#(�� "�&*�� �"#-

,�+/#,�-� /-#(!� ."�� �!,���� /*)(� .)*#�� #��(.# #�,-�  ),� �#-*&�3#(!

.)*#�-� 1"�(� ."�� /-�,� ,�+/�-.-� "�&*�

��
�� ��� 
**&#��.#)(� "�&*� �,�"#.��./,�-�� ���� �"�� .,��#.#)(�&� �**&#��5

.#)(� "�&*� �,�"#.��./,��� ���� 
� *)--#�&�� '#!,�.#)(� ) � ."�� .,��#.#)(�&

�**&#��.#)(� "�&*� �,�"#.��./,��� ���� 
()."�,� *)--#�&�� '#!,�.#)(� ) � ."�

.,��#.#)(�&� �**&#��.#)(� "�&*� �,�"#.��./,��

User

Help System

User Interface
Management

System (UIMS)

Knowledge Base

Application
Functions

User
Intelligent User

Interface

Knowledge Base

Application
Functions

(c)

(b)

User

Help System

User Interface

Knowledge Base

Application
Functions

Channel for Context-Sensitivity

(a)

��*�(�#(!� )(� ."�� "�&*� -3-.�'� ��#(!� /-���� ."�,�� '�3� ��

-)'�� ���#.#)(�&� *,)!,�''#(!� (���--�,3� .)� ��"#�0�� ."�� ��5

-#,��� ��"�0#),�� �),� #(-.�(���� 1#."� ."�� ��� ��&*� �3-.�'�� *,)5

!,�--#0�� �#-�&)-/,�� -�+/�(��-� &#%�� ."�� )(�� -")1(� #(� �#!�� �

,�+/#,�� ."�� �**&#��.#)(� .)� *,)0#��� ."�� �),,��.� ��"�0#),�  ),

."�� More� �/..)(� ."�.� 1�&%-� .",)/!"� ."�� -�+/�(���


��� ������� ��� 	������ ����

�/�"� ) � ."#-� *�*�,� "�-� �--/'��� �� .,��#.#)(�&� �**,)��"� .)

)(&#(�� "�&*� ��0�&)*'�(.�� �"�.� #-�� )(�� #(� 1"#�"� ."�� "�&*

-3-.�'� �(�� #.-� -/**),.#(!� #( ),'�.#)(� �,�� �&#!(��� 1#."� ."�

�**&#��.#)(�-� /-�,� #(.�, ���� �(�� -/**),.#(!�  /(�.#)(-�� �)(5

.�2.� -�(-#.#0#.3� #-� �(��&��� �3� �#,��.� �)((��.#)(-� ��.1��(� ."�

"�&*� -3-.�'� �(�� /-�,� #(.�, ���� �)'*)(�(.-� �(�� -.�.�-� 1#."#(

."�� �**&#��.#)(�� �#!�� ��� -")1-� �� .,��#.#)(�&� �**&#��.#)(� "�&*

�,�"#.��./,��

�� �,�(��� 	� ��-�,#��-� �� "�&*� -3-.�'� 1")-�� ��-#!(� #-� �,#0�(

�3� ."�� -�'�� %()1&��!�� ��-�� ."�.� �,#0�-� ."�� /-�,� #(.�, ���

�0#�� �� /-�,� #(.�, ���� '�(�!�'�(.� -3-.�'�� ),� ������� �(� ."#-

')��&�� ."��  &)1� ) � #( ),'�.#)(� �(��  /(�.#)(�&#.3� #-� �&&� "�(�&��

.",)/!"� ."�� ����� 1"#�"� *,�-�(.-� ."�� /-�,� #(.�, ����  ),� ."�

�**&#��.#)(� �(�� ."�� "�&*� -3-.�'� �-��� �#!�� ����

�(&#(�� #( ),'�.#)(� -3-.�'-� ) � ."��  /./,�� '�3� �0)&0��  ,)'

�,�"#.��./,�-� &#%�� ."�� )(�� -/!!�-.��� �3� �)&�3� �(�� �)&5

&��!/�-�	� �)1�0�,�� �� �2*��.� "�&*� -3-.�'-� .)� '�&��  /,."�,

#(.)� ."�� �**&#��.#)(�� .)� ."�� *)#(.� ."�.� ."�� "�&*� -3-.�'� #.-�& 

#-(�.� #��(.# #��� �-� �� �#-�,�.�� �)'*)(�(.�


-� ."#-� .�%�-� *&����� ."�� �(!#(��,#(!� *,)��--�  ),� ."�� #( ),'�5

.#)(� �(�� %()1&��!�� *),.#)(-� ) � *,)�/�.-� 1#&&� ��� �-� #'*),.�(.

�-� ."�� .,��#.#)(�&� "�,�1�,�� �(�� -) .1�,�� �(!#(��,#(!� .�-%-�� �(



�8914� 
��
� �->4-;;C")+3)9,� �7<96)4� � � � � � � ��

.)+;�� ;0-� 16.795);176� )9+01;-+;<9-� >144� *-+75-� 16+9-):16/4@

,1..1+<4;� ;7� ,1:;16/<1:0� .975� ;0-� )8841+);176� )9+01;-+;<9-�

�6� 16;-441/-6;� <:-9� 16;-9.)+-� >144� ,9)>� <876� )6� 16.795);176

*):-� )6,� ;0-� )8841+);176� .<6+;176:� ;7� 89-:-6;� <:-9� 16;-9.)+-

+75876-6;:� �:--� �1/�� �+��� %0-� <:-9� 16;-9.)+-� 5)@� :;144� 89-:-6;

>0);� ;0-� <:-9� 8-9+-1=-:� ):� 76416-� 0-48�� *<;� 1;� 1:� /-6-9);-,

.975� )� +75*16);176� 7.� 367>4-,/-� )6,� )8841+);176� .<6+;176:�

)476/� >1;0� ;0-� <:-9�:� +<99-6;� +76;-?;�� �<9;0-9�� ;0-9-� >144� *-� )

:;976/� 9-4);176:018� *-;>--6� ;0-� 367>4-,/-� *):-� )6,� ;0-

)8841+);176� .<6+;176:� �)� +0)66-4� 51::16/� 16� �74-@�:� 57,-4��

����
�����

"97=1,16/� 76416-� 0-48� 0):� /97>6� 16� 9-+-6;� @-)9:� .975� )� B61+-

;7� 0)=-�� .-);<9-� ;7� )6� -?8-+;-,� +75876-6;� 7.� )44� :1/61.1+)6;

)8841+);176� :7.;>)9-�� �79� :75-� 897,<+;:�� 76416-� 0-48� 9-C

,<+-:� :<8879;� +7:;:� *-+)<:-� 1;� 8<;:� 16.795);176� >0-9-� ;0-

<:-9� 1:� 579-� 413-4@� ;7� .16,� 1;� �5--;16/� ;0-� /7)4:� 16� 7<9� /7)4

01-9)9+0@��� �79� 7;0-9� 897,<+;:�� 897=1,16/� 76416-� 0-48� )4:7

9-,<+-:� ;0-� +7:;� 7.� 8916;16/� 0)9,+78@� 5)6<)4:�

�:� )8841+);176:� +76;16<-� ;7� /97>� 16� +7584-?1;@�� :7� ,7-:� ;0-

6--,� ;7� :15841.@� ;0-5� .79� <:-9:�� �79� ;0-� .79-:--)*4-� .<;<9-�

76416-� 0-48� 84)@:� )6� 15879;)6;� 974-� 16� 0-4816/� >1;0� ;0);� :15C

841.1+);176�� %7,)@�� 76416-� 0-48� :@:;-5:� )9-� ,1:+9-;-� +7587C

6-6;:� ;0);� )1,� )8841+);176� ,-=-478-9:� 16� 8)+3)/16/� -):1-9C

;7C<:-� 897,<+;:�� �6� ;0-� .<;<9-�� 76416-� 0-48� >144� *-+75-� )

*@C897,<+;� 7.� )6� 16.795);176� -6/16--916/� 897+-::� ;0);�

),,9-::-:� )44� 16.795);176� ):8-+;:� 7.� )� 897,<+;�

������
��
�����

�);0-916/� )6,� 9-.1616/� 7.� ;0-� 16.795);176� 89-:-6;-,� 16� ;01:

8)8-9� >7<4,6�;� 0)=-� *--6� 87::1*4-� >1;07<;� ;0-� +76;91*<;176:

7.� 5)6@� 8-784-� ;097</07<;� �"� ,<916/� ;0-� �"� �-48� $@:;-5

8972-+;�

#1+0)9,� �9;A�� �66)� �44-6,5)6�� )6,� �7,1� "-;-9:76� >-9-

)576/� ;0-� ,7A-6:� 7.� ;)4-6;-,� 4-)9616/� 897,<+;:� -6/16--9:

;0);� +76;91*<;-,� =)4<)*4-� ,-:1/6� 9-=1->� )6,� ,19-+;176� .79

76416-� 4-)9616/� 897,<+;:�� �)@� �<6,-44� )6,� �)6� #@4-:� 7..-9-,

16:1/0;.<4� 0<5)6� .)+;79:� 9-=1->� )6,� ;-:;16/�

!.� +7<9:-�� ;0-� -6/16--9:� >07� ,-:1/6-,� )6,� *<14;� ;0-� �"� �-48

$@:;-5� +76;91*<;-,� ;0-� 57:;� 15879;)6;� 8)9;D)� /9-);� 897,C

<+;�� %0)63:� ;7� �791� �773�� �91)6� �918-�� �?-4� �-1616/-9�� $;-=-

�1-*-9;�� )6,� �13-� (14:76�� �4:7�� ;0)63:� ;7� �144� �):;-9�� 47)6-,

;7� <:� .975� �79879);-� �-)9616/� "97,<+;:�� .79� +7,-=-47816/

;0-� �"� �-48%)/� 4)6/<)/-� )6,� +75814-9�� "972-+;� 5)6)/-9:

�7*� �-991;;�� �7*� �144-9�� )6,� #1+3� �+�)@� )4:7� 0-48-,� ;7� .7:;-9

)� +9-);1=-� -6=19765-6;� *@� >-4+7516/� +97::C.<6+;176)4� )6,

+97::C79/)61A);176)4� +744)*79);176�

��	�������


��  �� ��� �-4316�� )6,� "���� �)9+0-;;1�� B�-;-951616/� ;0-� �<6+;176)41;@

)6,� �-);<9-:� 7.� )6� �6;-441/-6;� �6;-9.)+-� ;7� )6� �6.795);176� #-;91-=)4

$@:;-5��� ������������ ���  ��� �� �� 	� ���� ������ ����������� ���

��������� ���� ��"������� � ��� 	������ ���� �� ���"��� �$���#� ��	��

$-8;-5*-9� 
��	�� 88�� 
�
C
���

��� ��� "91+-�� B�9-);16/� )� $;@4-� .79� �6416-� �-48��� �����# � ���� �$���%

��# &��� ���� �� �� ���� ����  ��� ����! ��� � ��%� "9-::�� 88�� �

C����

��� (�� �79;76�� B�-;�:� �7� �>)@� (1;0� �)6<)4:� �-.79-� %0-@� �7� �>)@

(1;0� &:��� 
�!����� ���  ��� 
���� $� ��� ���������� ����!���� ����� � '74�


	�� 67�� 
�� �)6<)9@� 
����� 88�� ��C�
�


�� ��� �74-@�� (�� �15�� $�� �7=)+-=1+�� )6,� ��� �<99)@�� B&���� �� �6� �6;-441C

/-6;� &:-9� �6;-9.)+-� �-:1/6� �6=19765-6;��� 	� ������� � ����� 	� ��������

�,,1:76C(-:4-@� "<*41:016/� �758)6@�


